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PRAVILA O PRIVATNOSTI

Ova pravila o privatnosti ("pravila") objasnjavaju kako Domod d.o.o0. Sarajevo prikuplja , koristi i upravlja vasim licnim podacima. Domod
d.o.o Sarajevo je posvecen zastiti i poStivanju vaSe privatnosti.

Domod d.o.o. Sarajevo je " voditelj obrade", odnosno onaj koji odreduje potrebe i sredstva kojima se licni podaci obraduju. Ako nas
Zelite kontaktirati u vezi ovih pravila ili u vezi Vasih licnih podataka, molimo da koristite sljedeée kontakt podatke:

Naziv firme: Domod d.o.0. Sarajevo

Adresa: ul. Donje Telalovo polje b.b., 71000 Sarajevo
Telefonski broj: 033/ 771-810

E posta: webshop@domod.ba

KAKO | KADA PRIKUPLJAMO VASE PODATKE

Domod d.o.o. Sarajevo u svome radu obraduje li¢ne podatke klijenta - korisnika usluga, uéesnika u ugovornom odnosu i to radi na
pravi¢an i zakonit nacin, u mjeri i obimu neophodnom za ispunjenje svrhe za koju su podaci prikupljeni, a sve u skladu sa Zakonom o
zastiti licnih podataka BiH.

Vase licne podatke prikupljamo kada je to potrebno za ostvarivanje vasih potroSackih potreba ili za potrebe naseg poslovanja( npr.
kada kupite ili narugite proizvode i/ili usluge od nas, kada kontaktirate nasu sluzbu za kupce, kada Zelite da realizujtete kupovinu
potrosacki kredit.

Vase li¢ne podatke prikupljamo izravno od vas, kada narucite odredene proizvode ili usluge ili ispunite odredeni obrazac.

Prema Vasim liéni podacima odnosimo se kao prema povijerljivim podacima, a pravilno ih $titi Domod d.o.o. Sarajevo.

IZJAVA O PRIVATNOSTI

Domod d.o.o. Sarajevo se obavezuje da ¢e Cuvati privatnost podataka svih korisnika i obradivati u skladu sa Zakonom o zastiti

liénipodataka na pravi¢an i zakonit nacin.

Drustvo prikuplja, obraduje licne podatke samo u mjeri i obimu koji je neophodan za ispunjenje svrhe odnosno realizaciju
ugovornog odnosa.

Podaci kojima drustvo raspoloze predstavljaju sluzbenu tajnu i nec¢e se iznajmljivati, pozajmljivati tre¢im stranama osim u slucaju
zakonske /pravne obaveze da se dostave odredeni podaci nadleznim institucijama.

Liéni podaci korisnika su zasti¢eni nizom organizacionih i tehnic¢kih mjera koje drustvo primjenjuje u svom radu.

Podaci o korisnicima se strogo €uvaju i dostupni su samo sluzbenicima kojima su ti podaci neophodni za obavljanje posla.

Ukoliko se ne slazete sa ovom izjavom, molimo da va$e licne podatke ne ostavljate i ne deponujete na ovoj domod.ba web
stranici

Za sva dodatna pitanja mozete se obratiti direktno drustvu na adresu UI. Donje Telalovo polje b.b., 71000 Sarajevo ili putem e-
poste na adresu: webshop@domod.ba

. Ova Izjava o zastiti privatnosti odnosi se na prikupljanje i obradu vasih podataka. KoriStenjem ovih internetskih stranica suglasni ste s
nacinom prikupljanja i obrade podataka opisanim u ovoj Izjavi.

PRIVATNOST PODATAKA

Za uspjesnu obradu narudzbe potrebni su ime i prezime kupca, mati¢ni broj, adresa, e-mail i kontakt telefon..Uz pomoc¢ tih podataka
moguce je isporucivanje Zeljene robe, kao i obavjestenje kupca o trenutnom statusu narudzbe. Spomenute podatke dostavljate
dobrovoljno. Ukoliko ih ne Zelite dati to moze dovesti do nemoguénosti ispunjenja narudzbe ili isporuke ili zakljuc¢enja ugovornog
odnosa.

Domod d.o.o0. Sarajevo u svome radu obraduje licne podatke korisnika usluga, u¢esnika u poslovnom odnosu na pravi¢an i zakonit
nacin u mjeri i obimu neophodnom za ispunjenje svrhe za koju su podaci prikupljeni, a sve u skladu sa Zakonom. Podaci kojim drustvo
Li¢ni podaci se Stite nizom organizacijskih i tehni¢kih mjera koje drustvo primjenjuje u svome radu. Drustvo moze ustupiti licne podatke
tre¢im osobama sa kojima ima ugovorni odnos isklju€ivo u skladu sa Zakonom i ovom saglasnosti. U takvim slu€ajevima, drustvo ¢e
svom poslovnom partneru zabraniti koriStenje vasih li€nih podataka u bilo koju svrhu osim ugovorene, te ¢e obavezati poslovnog
partnera na ¢uvanje povijerljivosti osobnih podatka.
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DOMOD se obavezuje da ¢e Cuvati privatnost svih svojih kupaca. Prikupljaju se samo neophodni, osnovni podaci o
kupcima/korisnicima i podaci neophodni za poslovanje i informisanje korisnika u skladu sa dobrim poslovnim obi€ajima i u cilju pruzanja
kvalitetne usluge. Kupcima je ponudena mogucnost izbora uklju€uju¢i moguénost odluke da li Zele ili ne da se dodaju / izbriSu sa
mailing lista koje DOMOD koristi za marketinSke kampanje. Svi podaci o kupcima/korisnicima se strogo ¢uvaju i dostupni su samo
zaposlenima kojima su podaci nuzni za obavljanje posla. Svi zaposleni u DOMODu odgovorni su za poStovanje propisa o zastiti
privatnosti.
Pored navedenih, prikupljamo, analiziramo i obradujemo podatke o proizvodima koje nasi posjetioci traZze i kupuju, kao i o stranicama
koje posjecuju. Te podatke koristimo da bismo pobolj$ali ponudu i izgled nasih stranica, i omoguéili kupcima/korisnicima jednostavnije
koridtenje i sigurniju i udobniju kupovinu.
Obavezujemo se da prikupljene podatke ne koristimo ni u koje druge svrhe.

MARKETING

Domod d.o.o. Sarajevo vam Zeli poslati informacije o nasim proizvodima i uslugama za koje bi mogli biti zainteresirani.

medutim, marketinski materijal dopusteno nam je slati samo akose vi odlu€iteza to te nam date saglasnost. Imajte na umu da ¢ak iako
ste pristali primati naSe marketinSke poruke, mozete u bilo kojem trenutku odustati od primanja marketinskih poruka. Ako vise ne zelite
da vas kontaktiramo u marketinSke svrhe, molimo da nam poSaljete e-mail na : webshop@domod.ba

SUGLASNOST ZA OBRADU PODATAKA

Unosom svojih osobnih podataka u registracijski obrazac i odabirom/klikom na ,PoSalji zahtjev" potvrdujem da sam potpuno
razumio/razumijela sve ovdje navedene Cinjenice i istovremeno u smislu odredbi ¢lana 5 Zakona o zastiti licnih podataka (,Sluzbeni
glasnik BiH* br. 49/06, 76/11 i 89/2011) dajem svoju suglasnost za obradu svih dostavljenih / unesenih osobnih podataka Voditelju
obrade drustvu Domod d.o.o0.Sarajevu., sa sjediStem u Sarajevu, dostupan na e-mail adresi: webshop@domod.ba

U smislu odredbi ¢lana 17 Zakona o zastiti licnih podataka (,Sluzbeni glasnik BiH* br. 49/06, 76/11 i 89/2011) ovim putem izjavljujem
da sam Suglasan/Suglasna sam da se svi dostavljeni osobni podaci mogu dostavljati radi opisane obrade svim odobrenim i upisanim
financijskim institucijama sa kojima drustvo ima zaklju€ene ugovore o suradnji a to su:

-Mikrofin mikrokreditna organizacija

-Partner mikrokreditna organizacija

U cijelosti sam upoznat/upoznata sa svim svojim pravima koja imam temeljem primjenjivih propisa u vezi sa zastitom osobnih podataka

i IzriCito pristajem da obrada mojih osobnih podataka moze uklju€ivati i obradu u svrhu profiliranja i/ili automatiziranog donos$enja odluka
koje su zasnovane na takvoj obradi.

Ovu saglasnost dajem na period od 5 godina od dana davanja izjave s tim da zadrzavam pravo da istu povu¢em u bilo kojem trenutku.



